
 

II. Raccomandazioni sulle informazioni da fornire in caso di raccolta di dati nel 

territorio degli Stati membri dell'Unione europea. 

2.1. Informazioni da fornire alla persona interessata e tempi da rispettare. 

 

4. Qualsiasi raccolta di dati personali individuali ottenuta attraverso un sito Web 
richiede l'anticipata fornitura di determinate informazioni. In termini di contenuto la 
conformità a tale obbligo rende necessario: 
5. menzionare l'identità, l'indirizzo fisico e quello elettronico del responsabile del 
trattamento e, ove possibile, quello dell'eventuale rappresentante in forza all'articolo 
4.2 della direttiva; 
6. menzionare chiaramente la/le finalità del trattamento con il quale il responsabile 

raccoglie dati attraverso un sito Web. Ad esempio, nel caso in cui tali dati vengano 
raccolti per stipulare un contratto (abbonamento ad Internet, ordine di prodotti, ecc.) 
ed anche per la commercializzazione diretta, occorre che il responsabile specifichi 
chiaramente le due finalità in questione; 
7. menzionare chiaramente il carattere obbligatorio o facoltativo delle informazioni 
richieste. 
Le informazioni obbligatorie sono quelle indispensabili all'espletamento del servizio 
richiesto. Ad esempio, è possibile evidenziare il carattere obbligatorio o facoltativo 
apponendo un asterisco all'informazione di carattere obbligatorio oppure, in 
alternativa, è possibile scrivere "facoltativo" accanto all'informazione non 
obbligatoria. Il fatto che la persona interessata non fornisca informazioni facoltative 
non deve tornarle a svantaggio in nessun modo; 
8. menzionare l'esistenza di diritti, e delle condizioni per il loro esercizio, in base ai 
quali l'interessato possa esprimere il proprio consenso o, eventualmente, opporsi al 
trattamento di dati personali7. È necessario parimenti fornire indicazioni sulle 
modalità di accesso, di 
 
 
7  Il trattamento a finalità specifiche è consentito solo se motivato da una delle considerazioni 

elencate nell'articolo 7 della direttiva 95/46/CE (tra l'altro nei casi in cui la persona 
interessata abbia fornito esplicitamente il proprio consenso, in cui il trattamento risulti 
indispensabile per l'esecuzione del contratto con la persona interessata, in cui il trattamento 
risulti indispensabile per adempiere ad un obbligo legale del responsabile del trattamento e 
in cui tale trattamento risulti indispensabile per il perseguimento dell'interesse 
legittimo del responsabile oppure di quello di terzi che hanno fatto uso di tali dati, a meno 
che l'interesse della persona in oggetto non risulti prevalente). 
 
Il diritto ad opporsi (cfr. articolo 14) è fissato dagli Stati membri in almeno due situazioni di 

cui all'articolo 7,inclusa l'ultima menzionata sopracitata. L'individuo ha il diritto, salvo 
disposizione contraria prevista dalla normativa nazionale, di opporsi in qualsiasi momento 
per motivi preminenti e legittimi, derivanti dalla sua situazione particolare, al trattamento di 
dati che lo riguardano. Il diritto di opporsi su richiesta e gratuitamente 
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rettifica o di cancellazione di tali dati o informazioni, sia riguardo la persona o il 
servizio al quale occorre rivolgersi per l'esercizio di tali diritti, che relativamente alla 
possibilità di esercitarli on-line e all'indirizzo fisico del responsabile; 
 
9. elencare i destinatari o le categorie di destinatari delle informazioni raccolte. Al 
momento della raccolta di dati i siti Internet dovrebbero specificare se i dati raccolti 
saranno comunicati o resi disponibili a terzi � tra cui, in particolare, partner 
commerciali, imprese figlie, ecc. � e le relative motivazioni (con finalità diverse dalla 

fornitura del servizio richiesto e per la commercializzazione diretta8). 
 
In questi casi è fondamentale che gli utenti Internet dispongano di un'effettiva 

possibilità di opporsi on-line a detta comunicazione cliccando su di una casella di 
spunta ed esprimendo così il proprio favore alla comunicazione dei dati con finalità 

diverse dalla fornitura del servizio richiesto. Dal momento che il diritto di opporsi 
può essere esercitato in qualunque momento, occorre menzionare anche nelle 
informazioni fornite alla persona interessata la possibilità di esercitare tale diritto on-
line. Il Gruppo di lavoro, consapevole degli svantaggi recati dal sovraccarico di 
informazioni negli schermi, è del parere che, se non appaiono nomi di destinatari, il 
responsabile del trattamento si impegna a non comunicare le informazioni raccolte a 
terzi i cui nomi ed indirizzi non siano stati forniti (a meno che la loro 
identità sia ovvia), garantisce che la comunicazione dei dati sia necessaria 

all'espletamento del servizio richiesto dall'utente Internet e che tale comunicazione 
sia effettuata esclusivamente con quella finalità. 
 
10. Nel caso in cui sia previsto che il responsabile del trattamento trasmetta i dati a 
paesi esterni all'Unione europea, specificare se tali paesi garantiscono una protezione 
adeguata degli individui riguardo al trattamento dei loro dati personali, in forza 
dell'articolo 25 della direttiva 95/46/CE. In questo caso è necessario fornire 

informazioni specifiche a proposito dell'identità e dell'indirizzo dei destinatari 

(indirizzo fisico e/o elettronico)9; 
 
11. fornire nome ed indirizzo (indirizzo fisico e/o elettronico) del servizio o della 
persona incaricata di rispondere ad eventuali quesiti riguardanti la protezione di dati 
personali; 
 
12. menzionare chiaramente l'esistenza di procedure di raccolta automatica di dati 
prima di utilizzare simili metodi per detta raccolta10. 
 
 
sussiste in ogni caso quando il trattamento in oggetto è finalizzato alla commercializzazione diretta. 
La persona interessata può inoltre opporsi gratuitamente (una volta informata ed a partire dalla 

prima comunicazione) alla comunicazione di dati personali a terzi o al loro utilizzo per conto di 
terzi per la commercializzazione diretta. 



8   La comunicazione a terzi è consentita solo nel caso in cui la finalità prevista non sia 

incompatibile con quella per la quale i dati sono stati raccolti e se motivata da una delle 
considerazioni elencate nell'articolo 7,condizioni che rendono legittimo il trattamento. 

 
9  Informazioni riguardo l'adeguatezza delle decisioni sono disponibili sul sito Web della 

Commissione al seguente indirizzo: 
http://europa.eu.int/comm/internal_market/en/media/dataprot/index.htm 

 
10  Il trattamento "invisibile" ed automatico dei dati personali è soggetto alle medesime 

modalità, condizioni e garanzie delle altre tipologie di trattamento di dati personali. Cfr. 
Raccomandazione 1/99 del Gruppo di lavoro                         
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Nel caso di un ricorso a tali procedure è necessario che la persona interessata riceva 

le informazioni contenute in questo documento. Detta persona dovrà inoltre essere 

informata circa il nome del dominio dal quale il server del sito trasmette le procedure 
di raccolta automatica, le finalità di dette procedure, il loro periodo di validità, 

l'eventualità in cui l'accettazione di tali procedure sia necessaria per visitare il sito e le 
possibili conseguenze di una loro disattivazione. Se vi sono altri responsabili del 
trattamento coinvolti nella raccolta dei dati personali occorre che la persona 
interessata riceva tutte le informazioni riguardanti l'identità del responsabile e le 

finalità del trattamento relativamente a ciascun responsabile di detto trattamento. 
 
È necessario comunicare la possibilità di opporsi alla raccolta prima di ricorrere a 

qualsiasi procedura automatica che provochi la connessione di un utente PC ad un 
altro sito Web.Es. allo scopo di evitare che un secondo sito possa raccogliere dati ad 
insaputa di in utente Internet nel caso in cui questo venga automaticamente connesso 
da un sito Web ad un altro per visualizzare pubblicità sotto forma di banner. 
 
Ad esempio, se un cookie viene collocato dal server del responsabile del trattamento 
è necessario comunicare detta informazione prima che venga spedito all'hard disk 

dell'utente Internet, in aggiunta alle informazioni fornite grazie alla tecnologia 
esistente che si limita a specificare il nome del sito di trasmissione ed il periodo di 
validità di detto cookie

11. 
 
13. Indicare le misure di sicurezza a garanzia dell'autenticità del sito, del grado di 

completezza e riservatezza delle informazioni trasmesse nella detta rete in 
applicazione della legislazione nazionale applicabile.12 
 
14. Fornire le informazioni in tutte le lingue usate nel sito Web e, specialmente, in 
quei passaggi ove avviene la raccolta dei dati personali. 
 
15. Che i responsabili del trattamento verifichino la coerenza delle informazioni 
contenute nei vari documenti destinati al sito (le sezioni "dati personali e protezione 

http://europa.eu.int/comm/internal_market/en/media/dataprot/index.htm


della vita privata", i moduli elettronici, testi relativi alle condizioni generali di vendita 
e ad altre comunicazioni commerciali). 
 
 
sul trattamento invisibile ed automatico dei dati personali su Internet effettuato da software e hardware (23 
febbraio 1999), disponibile sul sito Web citato nella nota n. 1 
 
11  Se il cookie è collocato da un'organizzazione attraverso il proprio sito Web e soltanto questa è in 

grado di accedere al contenuto di detto cookie non occorre fornire informazioni aggiuntive riguardo 
l'organizzazione responsabile del collocamento del cookie, purché l'organizzazione che ospita tale 

sito Web sia già stata adeguatamente identificata. 
 
12  Cfr. le norme specifiche dell'articolo 17, paragrafi 1 e 3 secondo trattino della direttiva 95/46/CE. 
 


